‘ Sellarés

POLITICA DE QUALITAT pagne Lot 3

Declaraci6 de la Politica de Qualitat

Som un grup empresarial, amb més de 50 anys d'experiéncia, dedicats a la prestacié de serveis
integrals de consultoria, assessoria i gestio per a la petita i mitjana empresa.

La politica de Qualitat de Sellares Assessors es basa en l'aplicacié dels mitjans necessaris per
assegurar que els serveis realitzats satisfacin els requisits, expectatives i necessitats dels clients i es
realitzin amb la major eficacia i sense errors.

Els principis generals que regeixen les nostres activitats son:

El compliment dels requisits del client aixi com els legals i reglamentaris.

La garantia de capacitat de resposta i de coneixement expert respecte els serveis prestats als
clients a través de la preparacio i formacio de tot el personal.

La millora continua de les nostres activitats i de I'eficacia del Sistema de Gestié.
El compromis de tots els membres de I'organitzacié amb la prevencié de les errades.

El manteniment d’'unes condicions de treball adequades per a desenvolupar les activitats
necessaries per la prestacio dels serveis als nostres clients.

L’establiment d’'uns objectius anuals que desenvolupen aquests principis.

Assegurar que els resultats finals superin les expectatives inicials de qualsevol client, ens els serveis
que comercialitzem en les diferents arees de servei, es la fita de totes les activitats de Sellares
Assessors

Els nostres valors son:

+ RENOVACIO i INNOVACIO

« FORMACIO permanent de I'equip de persones que integren l'organitzacio.
« Serveis UTILS i de QUALITAT

* MILLORA CONTINUA

 Treball en EQUIP

* VALOR AFEGIT

* SERVEIS INTEGRALS

DIRECCIO GENERAL

Aquest document ha estat actualitzat en data 27 de mar¢ de 2019, coincidint amb el procés de
revisié del sistema per part de la Direcci6.




