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HECHOS DESTACADOS DEL ANO

Durante el 2024 hemos desarrollado el nuevo Servicio
de Compliance Laboral, una herramienta preventiva

Desarrollo del . . " .
para ayudar a las organizaciones a identificar riesgos,

Servicio de . hagl :
. garantizar el cumplimiento normativo y reforzar su
Compliance i L
cultura ética en el ambito laboral.
Laboral

Ver documento

El 4 de octubre celebramos la Jornada Anual de
Sellarés en Cuina Canela Fina, transformandonos por
un dia en una “Ecole hételiere”. Una experiencia

Encuentro gastrondmica y ludica en la que el concurso de tapas
Anual Sellares |fue la excusa perfecta para reforzar la cohesion, el
trabajo en equipo y el buen humor.

Ver publicacién

Hemos superado con éxito la auditoria de seguimiento
del sistema de Prevencién del Blanqueo de Capitales
(PBC), reafirmando nuestro compromiso con la ética,
la legalidad y el control interno. Destacamos la
implementacion del buzén ético, la formacion
continuada y la eficacia de nuestros procedimientos.

Auditoria PBC

Ver articulo completo

COMUNICACION, WEB Y REDES SOCIALES

Actualitzacion de la pagina web + de 40 publicaciones en X Newsletter trimestral B2B & B2C

24 articulos publicados en el blog + de 60 publicaciones a Linkedin Mantenimiento de Google Maps

inflv Rc=

SABIAS QUE...

En Sellarés Assessors ofrecemos servicios de
gestiéon laboral, legal, fiscal y contable para
autébnomos y empresas, ademas de servicios
inmobiliarios y de consultoria. Si ya confidis en
nosotros, 0s animamos a descubrir el resto.
Garantizamos soluciones integrales con la maxima
calidad y competitividad.
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SERVICIOS DESTACADOS

Con mas de cincuenta y cinco afnos de experiencia como referente en la prestacion de
servicios integrales de consultoria, asesoria y gestion para pequenas y medianas empresas,
durante el afo 2024 hemos impulsado y ampliado nuestra oferta de servicios,
adaptandonos a las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

Servicio de cumplimiento laboral

Nuestro servicio de protocolo de acoso ofrece una solucién
integral para garantizar un entorno laboral seguro y cumplir
con la normativa laboral vigente. Con nuestro
asesoramiento personalizado, formaciéon especializada y
apoyo continuado, contribuimos a crear un entorno laboral
mas seguro Yy saludable, fomentando una cultura
organizativa de respeto e inclusion.

Servicio de Alta 24 horas

Nuestro servicio de Alta 24 horas ofrece una solucion
integral para gestionar de forma inmediata las altas de
personas trabajadoras en la Seguridad Social, cumpliendo
con la normativa laboral vigente. Con nuestra disponibilidad
24/7, eficiencia garantizada y maxima flexibilidad,
facilitamos la gestion de imprevistos y urgencias,
asegurando una respuesta rapida y adaptada a las
necesidades de cada cliente.

Servicio de formacion

Formacion en igualdad y proteccion de datos. Impulsamos
formaciones dirigidas a toda la plantilla para promover la
igualdad, prevenir el acoso e identificar estereotipos vy
sesgos inconscientes. También ofrecemos formacion en
proteccion de datos, donde se abordan los derechos
digitales, la seguridad de la informacién y la desconexion
digital. Un doble enfoque que ayuda a construir entornos
laborales mas justos, seguros y alineados con la normativa
vigente.
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Este 2024 hemos superado, con éxito y por vigesimosegunda vez, la
auditoria realizada por AENOR respecto a nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, conforme a la norma UNE EN ISO 9001-2015.
Esta revalidacion consolida nuestro compromiso con la excelencia y
refleja la dedicacion de nuestro equipo hacia la mejora continua y la

satisfaccion de nuestros clientes. Este logro refuerza nuestro esfuerzo Empresa
por mantener los mas altos estandares de calidad en todos nuestros Registrada
procesos y servicios.

SELLARES ASSESSORS EN CIFRAS

Satisfaccion de los clientes

Resultado encuesta de satisfaccion - indice NPS

Hemos alcanzado un indice del 65 % Sa“SfaCCif’;‘o/mOderada

en NPS (Net Promoter Score), con
un 74 % de promotores. Los clientes .
. ) Aspectos a mejorar
destacan la atencion personalizada 9%
y la calidad de la informacion.
Agradecemos la colaboracion y
reafirmamos nuestro compromiso
con la calidad y la mejora continua.

Muy satisfechos

74%
Personal
2025 2024
Personal por género Personal por antigiiedad
Menos de 10 afos
[ Entre 10 y 20 afos
* Mas de 20 afios
@ Mujeres Hombres 0 5 10 15 20 25 30 35
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