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EL 2025 HA SIDO UN ANO DE
TRANSFORMACION Y CONSOLIDACION
PARA SELLARES ASSESSORS

El 2025 ha sido un afo de transformacién y consolidacion para Sellarés Assessors.

Tras las bases sentadas en 2024 —con el impulso de nuevos servicios, la mejora de los
procesos internos y el refuerzo del cumplimiento normativo—, este afio hemos dado un paso
adelante no solo en dimension, sino sobre todo en la manera de trabajar, de relacionarnos con
los clientes y de entender nuestro papel como asesoria de confianza.

Durante este ejercicio hemos integrado dos carteras de clientes y nuevos profesionales en el
equipo, un proceso que hemos vivido como una oportunidad para reforzar nuestro modelo: una
asesoria cercana, especializada y orientada a aportar valor real a empresas, profesionales y
familias. La integracion ha sido posible gracias al esfuerzo, la implicacién y la voluntad de sumar
de todas las personas que forman parte de Sellares Assessors y también de todos y cada uno de
los clientes que han vivido este proceso.

El 2025 también ha sido un afo clave en el impulso de la digitalizacion de la relacién con el
cliente. Hemos avanzado hacia modelos mas agiles, seguros y transparentes, incorporando
nuevas herramientas que nos permiten simplificar procesos, mejorar la comunicacién y garantizar
el cumplimiento normativo, sin perder aquello que nos define: la atencion personal y el profundo
conocimiento de cada realidad empresarial.

Este camino no tendria sentido sin un compromiso firme con la calidad y la mejora continua. La
renovacion de la certificaciéon ISO 9001:2015, la superacion de las auditorias de cumplimiento y
los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los clientes nos confirman que
vamos en la buena direccion. Pero, sobre todo, nos recuerdan que la calidad no es un obijetivo
puntual, sino una manera de trabajar cada dia.

Queremos destacar especialmente el papel de nuestro equipo humano. La formacion continua, la
adaptacion al cambio y el trabajo colaborativo han sido claves para afrontar un afo intenso, lleno
de retos y oportunidades.

Mirando hacia el futuro, afrontamos los préximos afos con ilusion y responsabilidad.
Continuaremos trabajando para fortalecer la relacion con nuestros clientes, avanzar en
digitalizacion, atraer y retener talento, y ofrecer soluciones que ayuden a las empresas y
empresarios a crecer en un entorno cada vez mas complejo y cambiante.

Gracias a todas las personas, clientes y colaboradores que confian en nosotros. Este informe de
actividad e impacto es el reflejo de un proyecto compartido que sigue evolucionando.

La Direccion
Sellarés Assessors
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HECHOS DESTACADOS DEL ANO

Integracion de dos
carteras de clientes

En 2025 hemos consolidado nuestro
crecimiento con la integracion de las carteras
de clientes del despacho profesional Ignasi
Sellarés y Assessoria Via Julia, incorporando
nuevo talento y ampliando nuestra capacidad
de especializacion. Estas  operaciones
refuerzan nuestro modelo de asesoria cercana,
agil y orientada a resultados, y nos permiten
reforzar el alcance del servicio en el ambito
fiscal, contable, laboral, legal e inmobiliario

Jornada Anual
Sellarées

El 3 de octubre celebramos la Jornada Anual
de Sellares en Masia Vinyanova. Un espacio
para reforzar vinculos, compartir valores y
consolidar nuestra manera de entender el
trabajo en equipo y la atencion al cliente. En un
momento de integracibn de  nuevos
profesionales, pusimos el foco en la visién
global del cliente, la coordinacion entre areas y
la comunicacion interna como herramienta de
mejora y calidad.

Reconocimiento
«Mejor despacho
profesional 2025»

En 2025 hemos sido distinguidos con el sello
digital Mejor Despacho Profesional 2025,
otorgado por el portal ProDespachos y la
revista Emprendedores Espana. Un
reconocimiento a la calidad del servicio, la
trayectoria y el compromiso de nuestro equipo.

SELLARES ASSESSORS 2025

MEJOR DESPACHO
PROFESIONAL

ProDespachos.com s revist. Emprendedores

COMUNICACION, WEB Y REDES

Nuevo disefio y actualizacion de la pagina web

24 articulos publicados en el blog + de 60 publicaciones a Linkedln Mantenimento de Google Maps

. SABIAS QUE...?
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En Sellarées Assessors ofrecemos servicios de
gestion laboral, legal, fiscal y contable para
autbnomos y empresas, ademas de servicios
inmobiliarios y de consultoria. Si ya confian en
nosotros, les animamos a descubrir el resto.
Garantizamos soluciones integrales con la maxima
calidad y competitividad.

Newsletter trimestral B2B y B2C
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SERVICIOS DESTACADOS

Tras el trabajo iniciado en 2024 para ampliar y estructurar la oferta de servicios, en 2025
hemos dado un paso mas en la digitalizacién de la relacion asesoria—cliente, incorporando
herramientas que aportan agilidad, transparencia y seguridad juridica.

A continuacion, se presentan tres servicios especialmente relevantes.

Servicio de digitalizacion del modelo de relacion con el cliente

El Canal Matrix Connect es nuestro nuevo espacio digital creado
desde el area contable para centralizar la relacion asesoria—cliente,
simplificando procesos y garantizando el cumplimiento normativo con
total transparencia.

¢ Qué aportamos al cliente?
. Inmediatez: consultas e intercambio documental sin fricciones.
. Trazabilidad: estado de los procesos y notificaciones en tiempo real.
. Cumplimiento: facilitamos el cumplimiento mediante procesos
alineados con la normativa vigente.
. Eficiencia: menos correos y errores, mas respuestas rapidas.

¢Como activarlo? Comuniquelo a la persona asesora de referencia. Recibira la documentacion
de contratacion y las instrucciones para poner el servicio en funcionamiento.

Servicio de firma electronica de documentos laborales

Digitalizamos la firma de contratos y otros documentos laborales con
plena validez legal y seguridad —desde cualquier dispositivo, 24/7 y sin
necesidad de instalar aplicaciones—.

Beneficios clave para la empresa:

. Agilidad: validacién en minutos y procesos de incorporacion mas
rapidos.

. Reduccion de costes: menos papel, mensajeria y tiempo
administrativo.

. Seguridad juridica: firma de documentos de forma remota y segura,
reduciendo la necesidad de presencia fisica.

. Cumplimiento y sostenibilidad: gestidon segura, proteccién de datos y
reduccion del impacto ambiental.

¢Como activarlo? Comuniquelo a la persona asesora de referencia. Recibira la documentacion de
contratacion y las instrucciones para facilitar los datos de contacto de los firmantes (teléfono moévil y
correo electronico).
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SERVICIOS DESTACADOS

Servicios de formacion - plataforma + gestion de la bonificacion

Convertimos la formacién en una inversion estratégica para las
empresas y empresarios, alineada con los objetivos del negocio y
con el cumplimiento de sus obligaciones.

¢ Qué hacemos por ti?

. Disefio e implantacion del plan de formacion (competencias
digitales/IA, cumplimiento normativo, proteccion de datos,
igualdad...).

. Plataforma formativa para el seguimiento y la generacion de
evidencias.

. Gestién de la bonificacién para que el cliente aproveche todos
los recursos disponibles.

¢Qué aporta a la empresa y al empresario? En un mercado competitivo y cambiante, la
formacion facilita la captacién y retencion de talento, acelera la transformacién digital y mejora
la competitividad con equipos mejor preparados. Formar hoy es estar preparados para los retos
de mahana.

¢Quieres contratar el servicio o recibir mas informacion? Ponte en contacto con tu persona
asesora de referencia o escribenos directamente a legal @ sellaresga.com.

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Calidad. Renovacion ISO 9001:2015

Este 2025 hemos renovado la certificacion 1ISO 9001:2015 sin
ninguna no conformidad detectada y con puntos fuertes en
digitalizacion, sostenibilidad e innovacién. Esta renovacion
nos impulsa a seguir avanzando: nuevos servicios, mayor

eficiencia y un sistema cada vez mas orientado a las Empresa
personas. Gracias al equipo, clientes, colaboradores vy  Registrada
proveedores por hacer de la calidad una manera de trabajar.

Prevencion del Blanqueo de Capitales (PBC)

Hemos superado con éxito la auditoria de seguimiento de
Prevencion del Blanqueo de Capitales, reafirmando nuestro
compromiso con la transparencia, el cumplimiento normativo y FL' ;-\0 “f 8.0 ,‘
la ética profesional. La prevencion del blanqueo de capitales /! & j = g :

es una responsabilidad compartida.
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SELLARES ASSESSORS EN CIFRAS

Satisfaccion de los clientes

-

-

Resultado de Ia encuesta de satisfaccion — indice NPS

S

El 86% de los clientes se declaran muy satisfechos, alcanzando 14%

asi un indice del 84% en NPS (Net Promoter Score).

Los clientes destacan especialmente la rapidez y profesionalidad,

el buen trato y el apoyo especifico en procesos clave.

Agradecemos la confianza y la participacion, que nos permiten

avanzar en la calidad del servicio y en la mejora continua. Mucha satisfaccion

86%

Nos formamos

P
Durante 2025, Sellarés Assessors ha mantenido su compromiso con la formacion
continua, impulsando el desarrollo de competencias clave para garantizar un servicio
profesional de calidad y adaptado a los nuevos retos.
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